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Nhan Sw Cham S6c Ma Ban Can

Hwéng Dan cho Ngwei Khuyét Tat

Ban cé biét cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khde bat budc phai cung cap cho moi ngudi quyén st
dung céc dich vu y té ma khéng bi phan biét déi x(r trén
co s& tinh trang khuyét tat?

Ban c6 quyén tiép can cac dich vu y té

gidong nhw moi nguwdi khac.

Diéu nay c6 nghia la nha cung céap:

* Khéng nén tir chéi cac dich vu chdm séc y té vi cac
tda nha, phong kham hodc thiét bi khéng thé tiép
can duoc.

* Nén cung cép cho ban théng tin ma ban dé hiéu.




Ban c6 quyén cé duoc cac diéu chinh hop ly,

cac céng cu hé tro, va cac dich vu.

Diéu nay c6 nghia la cac nha cung cap phai:

* Cung cap théng dich vién ngdn ngi¥ ky hiéu, thiét bj
tro thinh hodc tai liéu bang chi ndi braille hoac chi in
I&n.

* Cho phép mét déng vat phuc vu vao phong diéu tri noi
trd va phong kham. (O day, dong vat phuc vu c6 nghia
la bat ky dong vat nao dwoc huan luyén dé lam viéc
hodc thwc hién nhiém vu cho nguwdi khuyét tat.)




Luat lién bang bao vé cac quyén cia

ban va cam phan biét doi xtr.

Diéu nay c6 nghia la cac nha cung cap khéng
dwoc phép:

* Ttr chdi phuc vu ban hodc khién ban ch® doi lau
hon chi vi ban la ngwdi khuyét tat.

* Yéu cau ban mang theo ai d6 dé gitp phién dich,
doc, hodc cac hinh thc hd tro khac.

* Tinh thém phi cho ban vé dich thuat chi ndi hoac
ngén nglr ky hiéu.
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Lam viéc v&i nha cung cp cua ban dé

nhan dwoc sw cham s6¢c ma ban can.

* Khi ban thwc hién mét cudéc hen, hay noi voi nguoi
xép lich hen vé nhu ciu ctia ban cho cudc hen.

* Khi bat dau cudc hen, hay nhic nhé nhan vién vé
nhu cau cla ban. Ban c6 thé yéu cau nha cung cép
cla ban thyc hién cac thay dbi don gian theo cach ho
twong tac véi ban. Vi du, néu ban bi mu, ban c6 thé
yéu cau nha cung cap clia ban mé ta nhirng gi dang
xay ra trong lic kham va bao cho ban biét bang I&i
trwdc khi cham vao ban.

* Trong cudc hen cuia ban, hdy cho nha cung cép cua
ban biét vé bat ky van dé nao ban gap phai. Néu ban
khoéng cam thay thodi mai khi lam diéu dé, ban co thé
cho ho biét bang van ban hodc qua dién thoai.




Phai lam gi néu ban gap khé khan.

* N6i v&i nha cung cap cta ban hoic ngwi quan ly
van phong vé cac van dé ban da trai qua va thdo luan
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vé nhirng gi nhan vién co6 thé lam de dap trng nhu cau
cla ban.

* Gilr mdt hé so bang van ban hoac dién tir vé moi
quan tadm cua ban.

* Néu ban cé bao hiém Medicare va/ hodc Medicaid va
ban cdm thay nha cung cap da déi xir v&i minh khoéng
coéng bang vi khuyét tat ctia ban, ban cé thé khiéu
nai an danh do bi sw phan biét déi xc.




Dé biét thém théng tin vé viéc khiéu nai an

danh do bi sw phan biét déi xu:

* Goi cho Van Phong Dan Quyén cta HHS tai s6 mién
phi (800) 368-1019 hodc s6 TDD mién phi
(800) 537-7697 Truy cap: https://locrportal.hhs.gov/ocr

* G khiéu nai ctia ban dén:
U.S. Department of Health & Human Services,
200 Independence Avenue, SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201

Pé biét thong tin vé

cac héa don hoic khiéu nai ctia Medicare:

* Truy cap Medicare.gov hodc goi s6 1-800-Medicare
(1-800-633-4227).
Nhirng ngwdi st dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr
http://Medicare.gov

Nhan Sw Cham S6c Ma Ban Can

Danh Sach Kiém Tra cudc Hen cho Ngwi Khuyét Tat

Str dung danh sach kiém tra nay dé gitip ban nhan
dwoc sy cham s6c ma ban can trwéec, trong va sau
cubc hen.

Lén lich hen cua ban.

Khi ban goi dé sap xép cudc hen ctia minh, hay noéi
v&i ngwdi xép lich hen vé nhu cau cta ban cho cuéc

hen va héi xem nén dw tri nhirng gi. Diéu nay sé giup
ban va nha cung cap cta ban sdn sang cho cudc hen.

Néu ngudi xép lich hen ma ban néi chuyén véi, khéng
c6 lam viéc & van phong nha cung cap cla ban, ban c6
thé goi trwc tiép cho van phong nha cung cap cla ban
dé thao luan vé nhu cau cdia minh va hdi xem nén dw
tru nhirng gi.

Néu ban chon sap xép cudc hen truc tuyén, hay cb
gang mé ta nhirng gi ban sé can trong biéu mau truc
tuyén hoéc theo ddi bang mét cudc goi dién thoai.




Lén lich hen cua ban.

[ Téi c6 thé mong doi nhirng gi trong cudc hen ctia minh?

O T6i c6 thé nhan dwoc sw tro giup cu thé ma téi sé can
nhw thé nao? Vi du, “Téi gap khé khan khi di chuyén
sang ban kham, vi vay tdi sé can sw gitp d&.”

0 T6i co6 thé sép xép thém thoi gian cho cudc hen cla
t6i dwoc khong?

O Toisé tiép can vao tdéa nha, van phong, phong kham,
phong tdm, can, va thiét bj nhw thé nao?

[ C6 nhirng lwra chon nao cho viéc chuyén ché va noi dau
xe?

[0 C6 ai d6 hé tro t6i khi téi dén toa nha khong?

[0 T6i can phai dién nhirtng mau don nao, va téi cé thé
dién don trwéc cude hen khéng? Nhirvng mau don nay
c6é dwoc cung cip bang cac dang thirc dé truy cap
khéng?

[0 Cach tbt nhéat dé téi ghi lai nhivng gi tdi thao luan
v&i nha cung cap ctia minh la gi? Liéu phan tom tat
chuyén thdm cé dwoc cung cap & dang thirc dé truy
cap hay t6i cé thé sir dung thiét bj ghi am trong cuéc
hen khéng?



Trwée cudc hen cua ban.
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Viéc dén va cé chuan bj trwéc cho cudc hen cua
ban la quan trong. Mot sé diéu ban cé thé lam dé
chuén bj cho cudc hen clGia minh 1a:

[ Viét xudng hodc ghi lai bat ky cau héi nao ma ban
mudn héi nha cung cap cla ban.

0 Mang theo thé b&o hiém clia ban, danh sach cac loai
thudc va liéu lwong cla chang, va théng tin lién lac
cho nha thudc va cac nha cung cap khac.

0 Quyét dinh cach ban sé& dén cudc hen va lén ké
hoach v&i bat ky ai dén cudc hen cung véi ban.

O Kiém tra sy sén cé cla bai dau xe danh cho nguwoi
khuyét tat. Néu ban dang s&r dung phwong tién di
chuyén cdng cong, hay kiém tra tuyén dwdng tir diém
dirng ctia ban dén van phong clia nha cung cap.

0 Mang theo mét cudn sé tay hodc may ghi am, hoac
nh& mot thanh vién gia dinh hodc nguwdi hé tro di
cung v&i ban va ghi chép.



Trong cudc hen cua ban.

Ngay ca khi ban dén va cé chuan bj trwérc, doi khi
moi th&» khéng thé dién ra theo nhw da dinh hoac nhirng
van dé bat ngd phat sinh.

Khi diéu nay xay ra, diéu rat quan trong 1a néi cho ngu i
nao do biét. Nha cung cap cla ban va nhan vién van
phong c6 thé thuc hién cac thay dbi dé ban nhan duoc
s cham séc ma ban can. Ban c6 thé thay hiru ich khi:

O Nh&c nh& nhan vién vé sy tro gilp ma ban da yéu
cau trwdc cude hen ctia minh.

[0 Yéu cau bét ky loai stra dbi hop ly nao ban cé thé can
(nhw ghi lai cudc hen hodc cac dung cu hé tror va dich
vu phu tro khac).

O Cho nguwdi ndo d6 biét néu ban dwoc yéu cau lam
diéu gi ma diéu do6 gay kho khan cho ban.

0 Hay thang than, trung thwe va cu thé khi néi cho nha
cung céap biét vé cac van dé strc khde clia ban.

[0 Dat ra cac cau hdi ban da co va mang theo minh.

[ Lap lai nhirng gi nha cung cap néi v&i ban bang 1o
ndi ciia chinh ban d& dam bao la ban hiéu.

[ Viét xudng hoac ghi lai bat ky théng tin méi hodc céac
budc tiép theo, hodc dé thanh vién gia dinh hoac
ngwdi ho tror clia ban ghi chu.

11



Sau cudc hen cua ban.
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Lién lac v&i nha cung cap cta ban vé bat ky mbi
quan tdm nao ma ban cé da khéng dwoc gidi quyét
trong cudc hen. Ban c6 thé muén hai vé:

[0 Nhan mét ban tém tat cho chuyén tham bang moét
dang thirc c6 thé truy cap.

[1 B4t ky budc tiép theo hodc cac cudc hen tiép theo
nao ma nha cung cap cla ban dé nghi.

[] Dung bét ky loai thubéc méi nhw thé nao va vao Iic nao.

Néu ban cam thay ban da khéng dwoc dbi xir cong bang
trong chuyén tham ctia ban bdi vi ban la nguwdi khuyét
tat, ban cé thé noéi cho ngwdi quan ly van phong biét.

Néu ban can lam diéu gi thém va c6 bao hiém
Medicare hodc Medicaid, ban co thé khiéu nai truc
tuyén véi B Y Té & Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS),
Van phong Dan Quyén (OCR) bang cach: truy cap
https://ocrportal.hhs.gov/ocr, goi dén OCR theo sb
mi&n phi (800) 368-1019 (TDD mién phi (800) 537-
7697), hoac glri don khiéu nai ciia ban dén Bo Y Té
& Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department

of Health & Human Services): 200 Independence
Avenue, SW, Room 509F, HHH Building Washington,
DC 20201


https://ocrportal.hhs.gov/ocr

Nhirng cau héi cua ban

Cau hoi 1

Cau héi 2

Cau hoi 3

Cac nha cung cap khac cta ban

Tén nha cung cép, tén co s& hanh nghé va sb dién thoai:

Tén nha cung cép, tén co s& hanh nghé va sb dién thoai:

Tén nha cung cép, tén co s& hanh nghé va sé dién thoai:

Thudc cua ban

Tén thubc va lidu lvong:

Tén thudc va liéu lwong:

Tén thubc va liéu lwong:
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